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Smjernice Medunarodne trgovacke
komore o prijavi nepravilnosti

1. Uvod

Svrha je ovih smjernica pomoci trgovackim druStvima u uspostavi i primjeni sustava za prijavu nepravilnosti
pruzajudi prakticne upute koji ¢e sluziti kao koristan orijentir. lzvorne Smjernice Medunarodne trgovacke
komore o prijavi nepravilnosti objavljene su 2008.; ova inacica aZurirana je trenutnim iskustvom i praksama
trgovackih drustava ¢lanova Medunarodne trgovacke komore, koja pripadaju Sirokom rasponu podrucja i
nadleZznosti diljem svijeta. Ove su Smjernice uskladene s klju¢nim instrumentima medunarodnog prava te

svjetskim standardima dobre prakse sustava za prijavu nepravilnosti'.

Biti prijavitelj nepravilnosti znaci prijavljivati nepravilnosti. Ako se na njih ne reagira, takve radnje mogu
poljuljati povjerenje svih dionika u rukovodstvo trgovackih drustava i obezvrijediti poslovne udjele.

Zaposlenici trgovackih drustava i osobe u neposrednom dodiru s njima (npr. poslovni partneri i ostale trece
strane) Cesto su prvi koji ¢e uociti mozZebitnu nepravilnost. Oni su stoga vrijedni izvori informacija i imaju
najvecu priliku pospjesivati rjeSavanje mozebitnih poteSkoca u korijenu, prije nastanka materijalne Stete za
trgovacko drustvo i drustvo u cjelini.

Stoga je u interesu odgovornoga trgovackog drustva ohrabrivati prijavljivanje nepravilnosti u sklopu Programa
etike i uskladenosti ili etickih smjernica te uspostaviti sustav potpore za prijavitelje nepravilnosti. Funkcionalan i
pouzdan sustav za prijavu nepravilnosti pospjesuje teznje trgovackog drustva za Sto sigurnijim upravljanjem
rizicima, unutarnjom kontrolom i u¢inkovitom uskladenosti te promice kulturu transparentnosti, integriteta i
odgovornosti.

lako pojam ,,zvizda¢” moZe potaknuti razlicite asocijacije u razli¢itim zemljama, danas je to medunarodno
prepoznat pojam kojim se opisuju osobe koje prijavljuju mozZebitne ili dokazane nepravilnosti. Dakle, u
poslovnim okvirima prijavljivanje nepravilnosti moze podrazumijevati niz radnji, poput priop¢avanja sumnji i
izricanja nezadovoljstva te podnosenja povjerljivih izvje$¢a putem unutarnjih sustava prijavljivanja za
prijavitelje nepravilnosti trgovackih drustava.

Danas se trgovacka drustva, medu ostalim, vrednuju i prema tome kako rjeSavaju pitanje prijave nepravilnosti
te kako se odnose prema podnesenim prijavama i priopéenim opravdanim sumnjama. Pravila Medunarodne
trgovacke komore o borbi protiv korupcije preporucuju da usvojeni korporativni programi uskladenosti
trgovackih drustava pruzaju ,povjerljive sustave kojima se uz najvisu diskreciju moze s najboljim namjerama
prijaviti nepravilnosti na osnovi dokaza ili ozbiljne opravdane sumnje ili se posavjetovati o njima bez straha od
osvete ili diskriminirajuce ili stegovne radnje”.

2. Sustav za prijavu nepravilnosti

Sustav za prijavu nepravilnosti obuhvaca programe, ciljeve, mehanizme, kanale, politike i postupke trgovackih
drustava u vezi s prijavljivanjem nepravilnosti. Svrha sustava za prijavu nepravilnosti jest omoguciti prijavu
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organiziranim kanalima prijave koje je uspostavilo trgovacko drustvo. Na taj se nacin osigurava da prijavu u Sto
kra¢em roku ovlastene osobe istraze i u vezi s njome poduzmu pravna sredstva.

Prije uvodenja sustava za prijavu nepravilnosti trgovacko drustvo mora osigurati uskladenost sustava, koji
namjerava uvesti, sa zakonima i propisima na snazi u zemljama u kojima trgovacko drustvo djeluje. Napose je
rije¢ o tamosnjim zakonima o prijenosu i zastiti podataka i privatnosti te zakonima o radu i propisima o zastiti
prijavitelja nepravilnosti. Valja uzeti u obzir to da pojedini pravni instrumenti postavljaju posebne uvjete o
organizaciji sustava za prijavu nepravilnosti trgovackih drustava.

Organizacijska kultura u kojoj se primjenjuje sustav za prijavu nepravilnosti, organizacijski model i rukovodstvo
trgovackog drustva mjerodavni su ¢Cimbenici za uredenje sustava za prijavu nepravilnosti unutar trgovackog
drustva.

S obzirom na to da je povjerljivost polaziSte pouzdanog sustava za prijavu nepravilnosti, sustav se mora urediti
na nacin da se identitet prijavitelja nepravilnosti i prijavljena osoba te sve ostale osjetljive informacije u izvjeséu
prijavitelja nepravilnosti nikada ne otkrivaju nikomu osim osobi/osobama odredenoj/odredenima za primanje
ili pradenje izvje$ca. To ne bi trebalo sprijeciti otkrivanje informacija u zasticenom obliku kada to zakon nalaze.

Uzimajudéi u obzir zakone zemalja u kojima Ce sustav za prijavu nepravilnosti djelovati, kao i njegovo
korporativno upravljanje, svako trgovacko drustvo mora zasebno izabrati izmedu sljedeéih mogucnosti:

e je li prijavljivanje u okviru sustava obvezno ili dobrovoljno

e  postoji li poticaj za prijavljivanje — npr. nudenje nagrade prijavitelju nepravilnosti
e jesu li prijavljivanje i istrage prijava centralizirani ili decentralizirani

e je lianonimno prijavljivanje dopusteno ili ne

e prihvadaju li se prijave trecih osoba i/ili opée javnosti.

Dobro voden sustav za prijavu nepravilnosti jednostavan je, siguran za uporabu i ¢ini sastavni dio rukovodstva
trgovackog drustva.

Trgovacko drustvo duzno je objaviti popis osoba i tijela kojima prijavitelji nepravilnosti mogu priopditi svoje
sumnje ovisno o okolnostima i mjestu. Potrebno je odrediti komunikacijske kanale za prijavu nepravilnosti koji
su prijaviteljima nepravilnosti najugodniji i dostupni za uporabu te da uklju¢uju usmeno i pismeno prijavljivanje,
kao sSto je prijavljivanje telefonom (besplatnim telefonskim linijjama za pomo¢ ili hitnim linijama), digitalno
prijavljivanje (e-poStom ili mreznim obrascem), dopis nadleznoj osobi ili bilo koje drugo sredstvo pogodno za
prijavljivanje nepravilnosti ili za izravno osobno prijavljivanje nadleznom osoblju. Trgovacko drustvo trebalo bi
nastojati uciniti kanale za prijavljivanje dostupnim na vise jezika, ovisno o zemljama poslovanja te osvijestiti
osoblje o postojanju tih kanala u sklopu uobicajenih komunikacijskih sredstava trgovackog drustva. Jasne i
dostupne informacije klju¢ne su za dobru iskoristivost tih kanala.

3. Opseg

Sustav za prijavu nepravilnosti trebao bi biti osmisljen tako da prima i obraduje prijave o nepravilnostima, bez
obzira na to jesu li stvarni ili moguci, zasnovani na dokazima ili na opravdanoj sumnji.

Nepravilnosti podrazumijevaju Stetne radnje ili propuste odnosno prikrivanje stetnih radnji ili propusta. U uzem
smislu odnose se na krsenje drzavnog ili medunarodnog prava, odnosno zakonskih obveza, prijevaru ili
korupciju, dok u najSirem smislu podrazumijevaju bilo kakvo nedoli¢no ponasanje na radnome mjestu, kao Sto
su, izmedu ostalog, sukob interesa, ugroza ljudskih prava, okolisa ili zdravlja i sigurnosti, uznemiravanje ili
diskriminacija na radnome mjestu, ili drugo krenje kodeksa ponasanja ili etickoga kodeksa, odnosno bilo
kojega drugog standarda integriteta trgovackog drustva.

Prilikom osmisljavanja sustava za prijavu nepravilnosti trgovacko drustvo treba odrediti svoja ocekivanja u vezi
s onim Sto se sustavom za prijavu nepravilnosti Zeli postici te sa Zeljenim oblikom prijavljivanja nepravilnosti u
srediSnjem kanalu, alternativnim kanalima za prijavu, resursima i kvalifikacijama potrebnim za zaprimanje i



vodenje prijava te nacinima na koji se sustav za prijavu nepravilnosti treba uklopiti u cjelokupno upravljanje
trgovackim drustvom i na koji ¢e nacin trgovacko drustvo komunicirati o sustavu.

Sustav za prijavu nepravilnosti trebao bi biti dostupan direktorima, sluzbenicima, zaposlenicima, pripravnicima i
volonterima trgovackog drustva te drugim osobama koje rade pod nadzorom ili u skladu s uputama trgovackih
drustava u zemljama u kojima trgovacko drustvo posluje. Trgovacka drustva trebala bi razmotriti otvaranje
svojih kanala za prijavu nepravilnosti osobama koje rade pod nadzorom ili prema uputama svojih poslovnih
partnera i trecih osoba te, ako bi to bilo znacajno, osoba izvan njihova kruga treéih strana, kako bi ukljucila
potencijalne prijavitelje nepravilnosti u drustvo u cjelini. Medutim, prije nego Sto vanjskim osobama omogudi
uporabu svojih kanala za prijavu nepravilnosti, trgovacko drustvo mora ocijeniti moZze li se i na koji nacin toj
Sirokoj kategoriji prijavitelja nepravilnosti osigurati zastita.

Trgovacka drustva nakon toga trebala bi razmotriti treba li se kanale za prijavu nepravilnosti ograniciti na
prijave nepravilnosti ili se oni smiju rabiti i za postavljanje pitanja ili za savjetovanje o pitanjima uskladenosti
i/ili za upozoravanje trgovackih drustava na opce ugroze zdravlja, sigurnosti ili okoli$a. Imajte na umu da sustav
za prijavu nepravilnosti opéenito nije prikladan za rjeSavanje hitnih slucajeva.

4, Zabrana osvete

Za razvoj povjerenja u sustav za prijavu nepravilnosti presudno je da trgovacko drustvo ima nultu toleranciju na
bilo kakvu vrstu osvete. Zabrana osvete trebala bi biti sastavni dio svakoga kodeksa ponasanja trgovackog
drustva te ostalih mjerodavnih standarda i politika integriteta.

Osveta podrazumijeva bilo kakvu izravnu ili neizravnu kaznu, odmazdu ili obespravljenje (te bilo kakvu prijetnju
takvim postupanjem) — potaknutu prijavama iznutra ili izvana — poduzetu na Stetu prijavitelja nepravilnosti,
pravne osobe koju prijavitelj nepravilnosti posjeduje, za koju radi ili je s njome u bilo kakvoj poslovnoj vezi, ili
bilo koje osobe povezane s prijaviteljem nepravilnosti, koji bi prijavitelja nepravilnosti doveli u nepovoljan
poloZaj. Konkretno, ¢in prijavljivanja ne smije ugrozavati sigurnost, buduce zaposlenje, placu i karijerne prilike
prijavitelja nepravilnosti.

Osveta moze obuhvacati sljedece radnje od kojih je prijavitelja nepravilnosti stoga nuzno zastititi: otkaz,
suspenziju, disciplinske mjere, prisilu, zastrasivanje, uznemiravanje, diskriminaciju, proskripciju, bojkot
poslovanja, prijevremeni raskid ili otkaz ugovora, zadrZavanje placanja, licencije ili dozvole, gubitak poslovanja
ili prihoda, uskracivanje obuke, izopcéenje, blokiranje sredstava, promjenu radnog mjesta odnosno premjesta;j,
degradaciju te svako drugo nanosenje Stete i proganjanje koji su zbog stvarne ili navodne prijave nepravilnosti
pocinjeni ili najavljeni sa svrhom zastrasivanja.

Ponekad je potrebno od osvete zastititi i osobe koje su pruzale pomoé odnosno potporu prijavitelju
nepravilnosti te istrazi, npr. svjedoke, suradnike ili rodake. U slucaju osvete koju provodi treca stranaili bilo
koja vanjska osoba, trgovacko drustvo mora nastojati uciniti sve u svojoj moci kako bi zastitilo prijavitelja
nepravilnosti od osvete.

Pocini li prijavitelj nepravilnosti prekrsaj odnosno bude li sudionik u prekrsaju ili ako se utvrdi da je prijava
svjesno laZzna, prijavitelj nepravilnosti ne moZe ocekivati zastitu niti imunitet na stegovne sankcije. Svakako
valja naglasiti da sankcije nisu vrsta osvete, ve¢ odgovor na pocinjeni prijestup.

5. Uloge i odgovornosti

Primatelji i istrazitelji prijava moraju biti povjerljive osobe. Stoga je pri imenovanju osoba zaduZenih za
zaprimanje prijava i odgovaranje na njih preporucljivo kao mjerilo uzeti u obzir njihovu nepristranost, radni



staz, ugled, sposobnost i stru¢nost, vodedi brigu o inkluzivnosti i raznolikosti. Te osobe moraju imati visok
stupanj neovisnosti i odgovarati upravi / upravnom odboru.

Trgovacko drustvo potice se na unutarnji razvoj sposobnosti i potencijala za zaprimanje prijava i odgovaranja na
njih. U slucajevima u kojim je prijava upué¢ena mimo sustava za prijavu nepravilnosti unutar trgovackog drustva,
trgovacka drustva moraju osigurati povjerljivost, cjelovitost i sigurnost odgovarajuéih vanjskih kanala.
Odgovarajuca osoba odnosno trgovacko drustvo trebaju biti nepristrani, imati dobar ugled te ulijevati
povjerenje profesionalnoséu, povjerljivoséu, iskustvom i sposobnoscu pri obradi i zastiti osjetljivih odnosno
osobnih podataka.

Trgovacko drustvo osigurat ¢e da, kada je prijava zaprimljena unutarnjim kanalima koji nisu sluzbeni kanali za
prijavu ili od osoblja koje nije odgovorno za postupanje s prijavama, osoblju koje primi prijavu bude zabranjeno
otkrivanje sadrzaja prijave i bilo kakvih informacija koje bi mogle identificirati prijavitelja nepravilnosti ili
doti¢nu osobu te da odmah proslijede prijavu bez izmjena povijerljivoj osobi.

Gdje god je moguce, valjalo bi razmisliti o periodi¢noj reviziji u¢inkovitosti sustava za prijavu nepravilnosti te o
uspostavi neovisnog nadzora nad prijavama koje bi provodila uprava / upravni odbor, revizorski odbor, odbor
za procjenu rizika ili tijelo jednake nadleznosti odnosno vanjski savjetnici. Rijec je o vrijednim alatima za
postizanje veceg stupnja povjerenja u sustav za prijavu nepravilnosti trgovackih drustava.

6. Osvijestenost i komunikacija

Sustav za prijavu nepravilnosti ne moze funkcionirati izolirano, ali mora biti dio stalnih napora za izgradnju
Cvrstih temelja etike i integriteta koji potice zaposlenike da progovore i iznesu sve zabrinutosti. Promidzba
sustava za prijavu nepravilnosti mora doprijeti do svih zaposlenika trgovackog drustva i objasniti zasto se
prijavljivanje nepravilnosti potice te kako i kada bi se prijave trebale podnositi. Edukacije bi takoder trebale sam
postupak uciniti transparentnijim te pobuditi osjecaj organizacijske pravde jasno objasnivsi postupak nakon
primitka prijave i zajamcivsi nultu toleranciju na osvetu.

Podjednako je bitno poucavati voditelje i osoblje zaduZeno za zaprimanje prijava o ispravnom nacinu slusanja i
pobudivanja osjecaja psiholoske sigurnosti kod osoba koje im se obrate te o ispravnom nacinu odgovaranja na
zaprimljene prijave, pod ¢ime se podrazumijeva i zastita podataka i poStovanje povjerljivosti. Valja imati na
umu da je podnosenje povjerljive prijave kanalima za prijavu nepravilnosti trgovackog drustva cesto svojevrsno
krajnje sredstvo za zaposlenike koji ne vjeruju u to da mogu svoje sumnje priopditi svojem voditelju. Stoga,
trgovacka drustva u svojoj unutarnjoj komunikaciji moraju jasno naznaciti da postoji razlika izmedu ,prijave” i
puke obavijesti o pitanju koje zasluZuje paznju uprave i mora se ispraviti tijekom redovnog poslovanja.

lako se od prijavitelja nepravilnosti ne ofekuje da podastru dokaze prijestupa, treba ih uputiti da prijave
podnose iskreno, pomno i razumno osnovano s obzirom na okolnosti i informacije dostupne u trenutku prijave.
Treba napomenuti da prijavitelji nepravilnosti koji ne postupaju u skladu s navedenim normama pridonose
ozracju nepovjerenja u slu¢aju da se sazna da je sustav podloZan zloupotrebi.

Prijave putem unutarnjih sustava prijavljivanja uvijek se preporucuju prije prijava vanjskim kanalima (npr.
nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje) ili objavljivanja u javnosti (npr. na drustvenim mrezama). Trgovacko
drustvo mora jasno od samog pocetka te u skladu s pravilnicima o zastiti i privatnosti podataka na snazi
prijavitelju nepravilnosti dati do znanja da ima pravo na prijave vanjskim kanalima, npr. nadleznom tijelu.

7. Odgovaranje na prijave

Svaka prijava mora biti na vrijeme zaprimljena uz potvrdu primitka (uglavnhom u roku od sedam dana), upis u
evidenciju, procjenu (trijazu) te istragu ili neki drugi oblik reakcije odgovarajuée nadlezne osobe, odjela ili
jedinice, u skladu sa strogim pravilima o povjerljivosti (otkrivanje samo u slucaju krajnje nuzde).

Mjerodavna osoba, odjel ili jedinica moze biti ista osoba koja je zaprimila prijavu. Medutim, u donosenje odluka
o stegovnim mjerama ili pravnim sredstvima koja se odnose na osobe ukljucene u prijestupe ukljuceni trebaju



biti i odgovarajuci voditelji te odjel kadrovske sluzbe u skladu s lokalnim zakonima i upravom trgovackog
drustva.

lako uglavnom nije preporucljivo prijavitelju nepravilnosti otkrivati pojedinosti istrage ili njezine rezultate,
poduzeti koraci trebali bi mu se na odgovarajuci nacin priopciti kao povratna informacija u primjerenom roku
(uglavnom tri mjeseca).

Prijavljena osoba takoder treba biti obavijestena o glavhom predmetu prijave, osim ako bi takva obavijest
predstavljala prijetnju za prijavitelja nepravilnosti, bila Stetna za istragu ili zakonom zabranjena. U svakom
slucaju, i u mjeri dopustenoj zakonom, osoba se smatra nevinom i postuju se njezina prava na obranu,
saslusanje i pristup spisu u mjeri u kojoj se ne narusavaju prava na povjerljivost prijavitelja nepravilnosti i svih
svjedoka. Osoba, odjel ili jedinica zaduZeni za istragu trebaju odrediti kada i kako objaviti podatke o prijavi i
istrazi prijave.

Trgovacka drustva bi u najvecoj mogucéoj mjeri i u svakom trenutku trebala Cuvati povjerljive podatke otkrivene
unutar sustava prijavljivanja te identitet prijavitelja nepravilnosti i svih svjedoka, ako zakon ne propisuje
suprotno te bi takve podatke trebala stititi najprikladnijim sredstvima i tehnologijom u skladu s propisima o
zastiti i privatnosti podataka. Nikakve podatke ni prijave ne bi se trebalo ¢uvati dulje nego Sto je potrebno i
odredeno drZavnim zakonima i propisima.

Prijave se moraju snimati, a istragu, ukljucujuéi zapisnike sastanaka, potrebno je na odgovarajuci nacin
dokumentirati i Cuvati dostupnom. Evidencija se ne smije Cuvati dulje nego $to to nalaZe svrha za koju je
prikupljena, a treba se pohraniti u skladu s politikom ¢uvanja podataka trgovackih drustava.

Trgovacka drustva potice se na objavljivanje opcih statistickih podataka o prijavljivanju nepravilnosti i klju¢nih
pokazatelja uspjesnosti u svojim komunikacijskim kanalima kako bi zaposlenicima i svim dionicima dokazali da
se prijave shvacaju ozbiljno i da se s njima profesionalno postupa te da trgovacko drustvo u svakom trenutku
nastoji unapredivati svoju eti¢nost.
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About the International Chamber of Commerce

Medunarodna trgovacka komora (ICC) institucionalni je zastupnik vise od 45 milijuna drustava u vise od 100
zemalja. Sredisnja je zadaca ICC-ja bilo kad i bilo gdje omogucivati poslovanje svima. Jedinstvenim spojem
zagovaranja, pruzanja rjeSenja i postavljanja normi promicemo medunarodnu trgovinu, odgovorno poslovno
ponasanje i globalni pristup regulaciji te pruzamo ponajbolje usluge rjeSavanja sporova na trzistu. Nasi su
¢lanovi mnoga od najvecih svjetskih drustava, malih i srednjih poduzeda, poslovnih saveza i lokalnih trgovackih
komora.
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